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Département Culture & Média - Groupe Emargence

Bien faire mes factures : c’est essentiel pour mes clients !

Objectif

Bons de commandes, devis, factures, honoraires, droits d’auteurs... c'est souvent
le grand bazar et cela peut nuire a votre relation client. Cette formation vous
permettra de respecter les conditions de fond et de forme pour que votre
relation commerciale ne devienne pas une relation empoisonnée.

Public

Tous les travailleurs indépendants, Freelances et auto-entrepreneurs qui ont des
clients...

Pré requis : exercer une activité de Freelance, travailleur indépendant, auto-
entrepreneur.

Durée : une demi-journée.

Complément d'informations

‘ Fiches Expert

» Artistes auteurs, comment facturer
mes activités accessoires

Au programme

- Les mentions obligatoires sur les factures.

- Les informations concernant l'identification de la facture.

» La photographie de spectacle, des

- Les sanctions en cas de manquement. droits et des devoirs

» Gestion de I'encours, comment se
faire payer

» Les frais ala charge du client chez le
liberal, debours ou remboursement

de frais

N’hésitez pas a nous contacter pour des demandes personnalisées, des thémes qui vous tiendraient a coeur
ou tout simplement pour un devis.
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